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TERMO DE GARANTIA
A GALZER, garante ao comprador/usuário que seus equipamentos são 
fabricados sob rigoroso controle de qualidade, assegurando o seu 
funcionamento e características, quando instalados, operados e mantidos 
conforme orientado pelo manual de instrução respectivo a cada produto. A 
GALZER garante a substituição ou reparo de qualquer parte ou componente 
de equipamento fabricado por GALZER em condições normais de uso, que 
apresenta falha devido a defeito de material ou por fabricação, durante o 
período da garantia designado para cada tipo ou modelo de equipamento.

A obrigação da GALZER nas condições do presente termo de garantia está 
limitada, somente, ao reparo ou substituição de qualquer parte ou 
componente do equipamento quando devidamente comprovado pela 
GALZER.

Peças e partes como roldanas e guias de arame, medidor analógico ou digital 
danificados por qualquer objeto, cabos elétricos ou de comando danificados, 
porta eletrodos ou garras, bocal de tocha/pistola de solda ou corte, tochas e 
seus componentes, sujeitas a desgaste ou deterioração causado pelo uso 
normal do equipamento ou qualquer outro dano causado pela inexistência de 
manutenção preventiva, não são cobertos pelo presente termo de garantia.

Esta garantia não cobre qualquer equipamento GALZER ou parte ou 
componente que tenha sido alterado, sujeito a uso incorreto, sofrido acidente 
ou dano causado por meio de transporte ou condições atmosféricas, 
instalação ou manutenção impróprias, intervenção técnica de qualquer 
espécie realizada por pessoa não habilitada ou não autorizada pela GALZER 
ou aplicação diferente a que o equipamento foi projetado e fabricado.

A embalagem e despesas transporte/frete - ida e volta de equipamento que 
necessite de serviço técnico GALZER considerado em garantia, a ser realizado 
nas instalações da GALZER, correrá por conta e risco do comprador/usuário - 
balcão.


